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普通专升本免试入学专业综合知识答辩测试大纲 

（艺术大类 航空服务艺术与管理专业） 

一、测试目标 

艺术专业大类航空服务艺术与管理专业的专业综合知识答辩测试坚

持立德树人根本任务，适应区域经济社会发展需求，立足甘肃、面向西

北，培养德、智、体、美、劳全面发展的高素质应用型人才，具有良好政

治素养和职业道德，知识结构合理，富有创新精神和实践能力，具备航

空服务艺术与管理专业基础知识和基本技能等方面的知识。能够适应未

来职业和社会发展，能够成为从事航空服务和管理的高端服务应用型的

专门人才。 

艺术大类航空服务艺术与管理专业综合知识答辩测试主要体现航空

服务艺术与管理专业的人才培养目标与要求，全面考查学生对航空服务

艺术与管理专业基础知识和基本技能的掌握情况，特别是对学生的思维、

反应、表达、创新、综合素质、思想政治素质及旅游管理专业知识综合

运用能力和分析解决问题能力的考查。 

（一）基础知识 

1.掌握艺术学、管理学、航空服务学的基础理论和基本知识； 

2.掌握民航服务礼仪基本知识； 

3.熟悉民航空勤职业、机场、民用航空器、民航运输企业等相关知

识； 

4.熟悉民航发展历程，关注民航时政新闻。 

（二）基本技能 

1.具备基本的仪容仪表塑造能力； 

2.具备一定的逻辑思辨能力、沟通表达能力以及应急处置能力； 

3.具备一定的创新思维能力，能够分析并解决问题。 

二、命题的指导思想和原则 

（一）命题内容紧密围绕《民航服务礼仪》《民航概论》基础课程考
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核，重点考核学生的理解、掌握和综合运用的能力。 

（二）命题以科学性、明确性、全面性、整体性原则为指导，注重考

查学生的思维逻辑、应变反应、语言表达能力。问答题目数量共计 15 个，

每问难度一致，问答题目表达简练、明了、准确。包含了民航服务礼仪

基础知识、民航重大历史事件和人物、民用航空器、机场、民航空勤职

业、民航运输企业、民航时政等内容。 

三、测试方式 

专业综合知识答辩实行在公布的测试考核知识点范围内随机抽题，

每人抽取一题，现场作答。 

四、测试时间 

每生测试时长为 15分钟。 

五、试卷结构 

测试总分为 100分，每个考核知识点的题目应能够体现语言表达（10

分）、应试态度（10 分）、知识内容（30 分）、专业水平及综合能力（50

分）四部分内容。 

六、参考书目 

1.陈浩然.《民航概论》中国民航出版社.2018.第一版 

2.王艳霞，王红月.《民航服务礼仪》中国民航出版社.2018.第一版 

七、测试的基本要求 

1.本专业测试大纲适用于艺术本科专业大类下艺术设计类、表演艺

术类、民族文化艺术类、文化服务类专业的普通专升本免试入学航空服

务艺术与管理专业综合知识问答测试。 

2.本门测试主要考核学生在航空服务艺术与管理专业方面的专业综

合知识，主要测试考生的语言表达、行业知识、专业技能、创新思维、民

航时政等专业综合能力。 

3.考生需按照公布的测试考核知识点内容及数量进行答辩准备。 
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4.考生在测试当日进行现场抽签抽取答辩题号，并按照所抽取的题

号进行现场作答。 

5.考生的应试过程中不得出现涵盖有标识考生姓名、考号、毕业学

校等明显的标示性内容，如果发现按作弊处理。 

八、测试考核知识点范围 

考核知识点及要求： 

考核知识点 1 礼仪概述--礼仪本质 

1.请具体介绍现代社会对礼仪的定义；（可从礼貌、礼节、仪式、礼

仪等方面介绍） 

2.请谈谈你对民航服务礼仪的理解以及如何提升自己的礼仪修养。 

考核知识点 2 仪容仪表--制服 

1.请具体介绍一款国内航空公司的制服； 

2.请谈谈你认为在执行航班任务时乘务员必须穿着统一制服的原因。 

考核知识点 3 中国民航发展历史--人物 

1.请具体介绍 1 位在中国民航发展历史上做出过重大贡献的人物及

事迹； 

2.请谈谈你对此人物的看法。 

考核知识点 4 中国民航发展历史--事件 

1.请具体介绍 1件在中国民航发展历史上产生过重大影响的事件； 

2.请谈谈你对此事件的看法。 

考核知识点 5 民航空勤职业--民航乘务员的职业历史 

1.请回答世界上第一位空姐的姓名； 

2.请谈谈你对“空中十八姐妹”的了解。 
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考核知识点 6 沟通与交流的礼仪--赞美、倾听 

1.请具体介绍与人交谈时，如何赞美对方更合适； 

2.请谈谈沟通过程中倾听的重要性以及在提供客舱服务的过程中如

何做到有效倾听。 

考核知识点 7 民航服务礼仪--餐饮服务 

1.请具体介绍乘务员在餐饮服务时应如何将饮品和餐食递送给旅客； 

2.请谈谈乘务员在客舱服务的过程中应怎样看待旅客的抱怨和投诉。 

考核知识点 8 民航服务人员面试礼仪--面试前准备 

1.请具体介绍面试前应该了解航空公司的哪些信息； 

2.请谈谈如何保持一个良好的面试心态。   

考核知识点 9 中国民航运输企业--航空公司 

1.请回答我国三大骨干航空集团公司的名称。 

2.请具体介绍 3家国内航空公司。（可从航徽、二字代码、总部等方

面介绍） 

考核知识点 10 机场-机场基本分类 

1.请回答按照用途划分，机场的分类包括哪几种； 

2.请列举 5 个国内机场名称。 

考核知识点 11 仪容仪表--妆容要求 

1.请具体介绍仪容仪表的作用； 

    2.请谈谈你对乘务员化妆礼仪要求的了解。 

考核知识点 12 举止礼仪--站姿 

1.请具体介绍女乘务员的标准站姿； 
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2.请谈谈两种站姿适用的其他场合。 

考核知识点 13 面试礼仪--模拟面试 

1.请具体介绍航空服务艺术与管理专业学生将来面向的就业岗位有

哪些； 

2.请谈谈你的就业观。 

考核知识点 14 民航时政--民航事件 

1.请具体介绍一件令你印象最深刻的民航事件； 

2.请谈谈你对“民航精神”“民航安全”的理解。 

考核知识点 15 民航时政--C919 国产大飞机 

1.请回答 C919 民航客机生产于哪一家飞机制造商。 

2.请谈谈你对“C919”的了解。 

 


