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普通专升本免试入学专业综合知识答辩测试大纲
（旅游管理类 旅游管理）

一、测试目标
旅游管理大类旅游管理专业综合知识答辩测试主要体现高职（专科）阶段旅游管理专业的人才培养目标与要求，全面考查学生对旅游管理专业基础知识和基本技能的掌握情况，特别是对学生的思维、反应、表达、创新、综合素质、思想政治素质及旅游管理专业知识综合运用能力和分析解决问题能力的考查。
（1） 基础知识
    1.掌握旅游管理的基础理论和基本知识
2.熟悉文化旅游业有关的政策和法规；
3.熟悉涉及旅游管理工作岗位的基本流程和具体要求。
（二）基本技能
1.具有导游讲解的能力；
2.具有旅游线路设计的能力；
3.具有旅游营销推广的能力
4.具有基本的沟通协调能力及应急处置能力。
二、命题的指导思想和原则
为了较全面考核普通高等学校专科（含高职）应届毕业生对旅游管理专业主干课程是否达到教学大纲所规定的要求，命题内容主要测试考生对《全国导游基础知识》《旅游概论》《旅行社计调实务》《导游业务》等课程基本知识点的理解、掌握和综合运用的能力，考查考生职业形象、语言表达、应变能力等方面是否符合旅游管理专业的基本要求。问答题目数共10题，包含了旅游概论知识、导游基础知识、导游业务、旅行社经营管理等内容。
三、测试方式
专业综合知识答辩实行在公布的测试考核知识点范围内随机抽题，每人抽取一题，现场作答。
四、测试时间
每生测试时长为15分钟。
五、试卷结构
测试总分为100分，每个考核知识点的题目应能够体现语言表达（10分）、应试态度（10分）、知识内容（30分）、专业水平及综合能力（50分）四部分内容。
    六、参考书目
1.李天元.《旅游概论》第七版，南开大学出版社 2015;
2.全国导游资格考试统编教材专家组.《导游业务》，中国旅游出版社 2020;
3.全国导游资格考试统编教材专家组.《全国导游基础知识》，中国旅游出版社（第六版）2021;
4.何瑛.《旅行社计调实务》，科学出版社 2014；
5.孙江虹.《旅行社经营管理》，江苏大学出版社 2020 。
七、测试的基本要求
1.旅游管理专业测试大纲适用于旅游管理大类下旅游管理专业的普通专升本免试入学旅游管理专业综合知识问答测试。
2.本门测试主要考核学生在旅游管理专业方面的专业综合知识，主要测试考生的语言表达、行业知识、专业技能、创新思维、时政常识及计算机应用等多方面的能力。
3.考生需按照公布的测试考核知识点内容及数量进行答辩准备。
4.考生在测试当日进行现场抽签抽取答辩题号，并按照所抽取的题号进行现场作答。
5.考生的应试过程中不得出现涵盖有标识考生姓名、考号、毕业学校等明显的标示性内容，如果发现按作弊处理。
八、测试考核知识点范围
考核知识点1 职业形象展示
1.介绍自己的兴趣爱好、专业特长、专科学习阶段的突出表现（介绍过程中不能出现考生姓名、就读学校的信息）；
2.简述自己学习旅游管理专业的动机；
3.简述导游人员的应具备怎样的职业素养。
考核知识点2 旅游业基本知识
1.简述旅游业的特征和中国旅游三大市场；
2.简述中国旅游日和世界旅游日；
3.你是怎样理解文旅融合战略的？
考核知识点3 文化旅游基本知识
1.简述中国古代建筑的基本特征；
2.简述中国古典园林的构景手法；
3.简述中国文房四宝之首。
考核知识点4 景点讲解
1.运用中英双语向游客致欢迎词；
2.讲解甘肃概况（不超过5分钟）；
3.讲解甘肃省内任意一处4A以上旅游景点（不超过6分钟）。
考核知识点5 导游规范
1.一项旅游团接待工作全部结束后，地陪导游应做哪些善后工作？
2.简述地陪导游员如何做好讲解工作；
3.旅游团到达游览景点时，导游应向旅游者交代哪些注意事项？
4.简述导游离店服务的工作内容。
考核知识点6 应变能力
1.你带—个法国教育界旅游团。突然团员卡瑟琳跑过来对你说，她的护照丢失，你作为地陪如何处理？
2.在五泉山旅行游览中发现有一名游客走失，你作为地陪应如何处理？
3.某旅游团在某一景区旅游时，因路况不佳，旅游车不慎侧翻，造成3人重伤，多人轻伤。如果你是该团的导游人员，你会采取什么措施处理？
4.某团队入住酒店时才被告知，由于时值旅游旺季，原定的标准双人间部分被三人间取代，被分到三人间的游客均不愿入住，作为导游员该怎么办？
考核知识点7 旅游线路设计
1.旅游线路按照空间布局分为哪些类型？
2.简述旅游线路市场调研的流程；
3.请设计一条以“长征丰碑”为主题的甘肃省内三日游旅游线路，并说明线路设计的思路。
考核知识点8 旅游资源开发
1.简述《旅游资源分类、调查与评价》国家标准；
2.举例说明甘肃乡村旅游开发的模式；
3.简述旅游资源开发对环境的影响。
考核知识点9 旅游营销
1.请你分享一则你了解的旅游企业的营销事件。分析一下它的目标消费者群体是？它主要采用了什么营销策略？
2.一个旅游产品的品牌在市场上的最初定位即使很成功，随着时间的推移，也必须进行重新定位。你认为“中国西北游，相约在兰州”还适合兰州的旅游形象吗？如果不适合，试着为兰州起一个新的形象口号，并阐述你的理由。
3.2018年5月，泰国假笑女士的视频在抖音上疯传，引发网友热议。她的甜美笑容秒变厌世脸，被认为是假笑的最高境界，收放自如。中国游客在泰国旅游归来时录制抖音拍下了该视频。泰国一名礼仪小姐一秒微笑一秒呆滞，可谓翻书式微笑。后来有消息报道称泰国“变脸”迎宾小姐被辞退，相关摄影师及工作人员也被停职7天。请你谈一谈对这件事的看法？如果是你，你会如何展开危机营销，降低负面效应？
考核知识点10 创新创意设计
1.简述甘肃省博物馆文化创意产品——“绿马”；
2.简述文创产品的文化价值；
3.请你为兰州市设计一款文创产品并说明设计意图。
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